
Erfaringer fra Copilot-prosjektet
NOKIOS 23. oktober 2024

Datatilsynets  regulatoriske sandkasse for 
personvernvennlig innovasjon og digitalisering våren 2024

Heine Skipenes, 
seniorrådgiver personvern 

This project has received funding from the 
European Union’s DIGITAL EUROPE programme, 
under Grant Agreement nº 101083966. 



2



Hva kan jeg bruke det til?



Hva er viktig for meg? 



Din personlige assistent, 
eller «mansplaining as a 

service»?

«Verktøyene våre må 
gjøre oss bedre, 
ikke dårligere»

«Hvis det er mulig å 
gjøre, så vil det bli 

gjort…»

«Vi har ansvar for å 
styre teknologien i 

riktig retning, 
teknologien skal ikke 

styre oss»

«Arbeidsgiver-
arbeidstaker-relasjonen 

endrer seg»

«KI utfordrer forholdet 
«privat-jobb»

«Tilgang på økt 
verktøyfunksjonalitet gir 

økt risiko»

«Hull i den digitale 
grunnmuren blir 

synligere»

«Nytt budskap: 
Du som bruker er piloten 

og ansvarlig for egen 
adferd»



Prosjektmål
NTNU ønsker å gjennomføre et pilotprosjekt for å teste om Microsofts kunstige intelligente 
assistent «Copilot for Microsoft 365» kan bli tatt i bruk i en stor organisasjon i offentlig sektor.  

NTNU ønsker at sandkasseprosjektet skal resultere i tre konkrete delmål (og har organisert 
prosjektet deretter):

1. Utarbeide en verktøykasse for at organisasjoner i offentlig sektor kan bli «Copilot-ready»

2. Utvikle informasjonsmateriell om hvordan organisasjoner i offentlig sektor kan påvirke 
leverandører til å tenke operasjonelt personvern tidlig i utvikling av nye tjenester hvor kunstig 
intelligens benyttes 

3. Arrangere et åpent fagseminar om temaet for alle i offentlig sektor 23. mai 2024. 



PROSESSEN ER I SEG SELV 
EN PÅDRIVER FOR 

FREMDRIFT

ØKT KVALITET PÅ 
LEVERANSENE

RYGGDEKNING VED 
VANSKELIGE TEMA



Fool me once, shame on you. 
Fool me twice, shame on me.
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• 4 (+7) tiltakTekniske

• 22 (+11) tiltakOrganisatoriske

• 4 (+4) tiltakPedagogiske 

Hvilke tiltak gjør vi for å bli 

Copilot ready

ID RISIKO

1 Personopplysninger kommer på avveie

2
Ikke mulig å sikre samsvar mellom den registrertes 
rettigheter og den behandlingsansvarliges plikter etter 
Personvernforordningen (GDPR). For eksempel manglende 
rett til innsyn, sletting osv 

3 En bruker legger inn noen andre sine personopplysninger 
som kommer på avveie

4 Manglende opplæring av brukere øker risikoen og 
sannsynlighet for at øvrige risikoer inntreffer

5 Verktøy-/programvareutvikling uten tilstrekkelig fokus på 
innebygd personvern

6 Feil bruk av verktøyet påvirker utøvelser av offentlig 
myndighet negativt. En part kan få en sak behandlet feil.

7

Verktøyet behandler store mengder personopplysninger på 
nye og ukontrollerte måter uten formål og grunn 
(overbehandling). Kan føre til konsekvenser for den 
registrerte som får sine personopplysninger behandlet uten 
formål, eller at personopplysningene blir brukt som grunnlag i 
andre vurderinger enn de skal bli brukt til.

8
Manglende forvaltning av Microsoft 365-plattformen i bunn 
fører til at Copilot får for store tilganger. Risiko for 
overbehandling. 

9
Underdimensjonert forvaltnings- og driftsapparat for å 
håndtere et verktøy som er tidlig i utviklingsløpet. Økt risiko 
for uønskede hendelser (øvrige risikoer) som kunne vært 
unngått. 

10
Bruk av verktøyet gir uheldige og ukontrollerte 
nedkjølingseffekter på organisasjonen. Registrerte som ikke 
ønsker å få sine personopplysninger behandlet kan få 
negative reaksjoner knyttet til egen arbeidssituasjon.

11
Feilaktig bruk av verktøyet kan føre til overvåking og måling 
av ansattes prestasjoner og adferd. Brudd på lovverk kan 
føre til ulovlig adferd overfor ansatte og registrerte, og gi 
kraftige negative reaksjoner for en organisasjon/ 
arbeidsgiver. 
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ntnu.no/copilot 



Takk for 
oppmerksomheten!

ntnu.no/copilot 
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