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Hvorfor startet vi HelseSvar?

Tidligere har kunstig intelligens ve rt for darlig pa sprék.
Na som sprakmodeller (ogsa kalt LLM —Large Language
Model) finnes har bruken eksplodert. Utfordringen er at
sprakmodeller har vist seg a vere upalitelig nar det
gjelder kvalitetssikring og etikk.

Befolkningen eksponeres for helseinformasjon som er
generert av kunstig intelligens pa basis avkilder man
ikke har oversikt over. Informasjonen er ikke
kvalitetssikret, og kan vere bdde feil, misvisende eller
potentielt skadelig.

Kan (og ber?) Hdir forseke a skape faglig
kvalitetssikret motvekt 1 KI verden?



© Hva er HelseSvar?

[osningen er en Kl-assistent som benytter
RAG (Retrieval Augmented Generation).

Poengeterad dele opp losningen slik at:

= sprikmodellen tarseg avde spraklige
formuleringene og sikrer at nnholdet
kan forstds av grupper med lav
helsekompetanse

" mens detfaglige innholdet kommer
utelukkende fra kvalitetssikrede kilder

som Helsedirektoratet har kontroll over.

Smaskala eksperiment pa slutten av2023.



== o] Back-end
m Server som kjorer lgsningen via Hdir

m sin Azure infrastruktur

Front-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React




Front-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

Nettsider

Indekserer

andre obrikker (“vektorembeading ). Prosessen ender med €
sett med filer eller indeks som vilblidatarammeverket for
sprakmodellen.

== o] Back-end
m Server som kjorer lgsningen via Hdir

m sin Azure infrastruktur



Front-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

HelseSvar

Nettsider

Sender sporsmal
og instruksjoner

Indekserer

v

andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et
sett med filer eller indeks som vil blidatarammeverket for
sprakmodellen.

Back-end

Server som kjorer losningen via Hdir
sin Azure infrastruktur



Nettsider

HelseSvar Sender Spfarsmal
|

FI'O nt-e nd — og instruksjoner

Indekserer S

0 = |- —| andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et
sett med filer eller indeks som vil blidatarammeverket for
= sprakmodellen.

Seker 1 9 éSenderrelevante

indeksen tekstelementer

== o] Back-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

v

m Server som kjorer losningen via Hdir
e ¢0| sin Azure infrastruktur



Nettsider

HelseSvar Sender Spfarsmal
|

FI'O nt-e nd — og instruksjoner

Indekserer S

0 = |- —| andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et
sett med filer eller indeks som vil blidatarammeverket for
= sprakmodellen.

Seker 1 9 éSenderrelevante

indeksen tekstelementer

== o] Back-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

v

m Server som kjorer losningen via Hdir
e ¢0| sin Azure infrastruktur

e Sender sporsmal, instruksjoner
og tekstelementer




4 —| kategorises basert pd blant annet metadata og relasjoner til

- = |- |= andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et

Indekserer |- | settmed filereller indeks som vilblidatarammeverket for
=T sprakmodellen.
==:8 A
Nettsider )
Seker i e Sender relevante
indeksen tekstelementer

HelseSvar Sender Spfarsmal
|

FI'O nt-e nd — og instruksjoner

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

Back-end

Server som kjorer losningen via Hdir
sin Azure infrastruktur

v

e Sender sporsmal, instruksjoner
og tekstelementer

Sp I'Eolkm()de 11 (Open A/GPT3.5 og 4)

Sprakmodellen matcher embedding fra sperring til
embedding fra vektorindeksen og setter sammen de meste
relevante "chuncks" til & bygge et svar.




Front-end

Enkel web-applikasjon

("klient") laget via React

kategorises basert pa blant annet metadata og relasjoner til

andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et

sett med filer eller indeks som vil blidatarammeverket for

= g Indekserer

sprakmodellen.

Nettsider )
Seker 1

indeksen

HelseSvar Sender Spfarsmal
N og instruksjoner

v

svar

Sender e e

60

A

Sender relevante
tekstelementer

Back-end

Server som kjorer losningen via Hdir
sin Azure infrastruktur

Sender sporsmal, instruksjoner
og tekstelementer

Sp I'Eolkm()de 11 (Open A/GPT3.5 og 4)

Sprakmodellen matcher embedding fra sperring til
embedding fra vektorindeksen og setter sammen de meste
relevante "chuncks" til & bygge et svar.



Front-end

Enkel web-applikasjon
("klient") laget via React

HelseSvar

=] kategorisesbasert pé blant annet metadata og relasjoner til

- = |- |= andre brikker ("vektorembedding"). Prosessen ender med et
Indekserer |- | settmed filereller indeks som vilblidatarammeverket for
e " =T sprakmodellen.
==:8 A
Nettsider )
Seker i e Sender relevante
indeksen tekstelementer
Sender sporsmal v

A

og instruksjoner l 00 ' Ba Ck—e nd
c >

0 EJ Server som kjorer losningen via Hdir
Sender svar | — 00 | sin Azure infrastruktur

A

Sender e e Sender sporsmal, instruksjoner
svar og tekstelementer

Sp rékm()de 11 (Open A/GPT3.5 og 4)

Sprakmodellen matcher embedding fra sperring til
embedding fra vektorindeksen og setter sammen de meste
relevante "chuncks" til & bygge et svar.



© Hvordan utreder vi HelseSvar?

Innledende testing sa ut til 4 vise at prototypen:

= svarer med bra kvalitet og viser empati

handterer stavefeil, dialekter og upresist sprak

er lett a forvalte teknisk og relativt lite kostnadsdrivende
sier ifra nar den ikke finner svaret istedenfor & improvisere
Kan vise tilde kildene som er brukt

Prototypen ble derfor testet ytterligere under flere bruksomrader og vurdert opp
mot en rekke relevante problemstillinger. Eksperimentet gikk over tilet forprosjekt
1varen 2024 og ble meldt mn 1 Datatilsynets sandkasse. Mdlet med forprosjektet er
a levere en konseptutredning mnen arets slutt.
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) Hvordan utreder vi HelseSvar?

w9 * Validitetstesting av prototypen med ulike spraksmodeller,

> bade med og uten RAG, med og uten instruksjonerog
é A
I
S/
)

ved bruk av ulike vektorindekser. Testene er gjennomfort
foroppgaverifem bruksomrader:

Veiledningsstotte til & besvare speorsmal om
Veiledningsstotte til & besvare sporsmal om
Veiledningsstotte til & besvare sporsmal om

Svare sporsmali (Polsk, Arabisk og Somali)
Koding av med ICD-11

O O O O O

« Utredning avnedvendige forhold tilutarbeidelse av et konseptforslag (faglg kvalitet,
brukeropplevelse, utvikling, forvaltning, arkite ktur, sikkerhet, mm.)

« Utredning av personvernrettslige problemstillinger gjennom Datatilsynets sandkasse
(4 workshop og noen ekstra droftingsmater)
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RAG gir hoyere faglig
kvalitet enn det a kun
bruke grunnmodeller,
forutsatt at indeksen er
satt opp med tilstrekkelig
kompetanse. RAG viser
stor variasjon 1spraklig
kvalitet avhengig av
sprak, hoy fornoen, lav
for andre, ma testes for
bruk. RAG dpner ogsi for
a vise kilder og sikre
transparens, som gker
tillit.

Erfaringer og funn sa langt

RAG er
kostnadseffektiv a
forvalte og testene som
veiledningsverktoy en
reduksjon av
svartiden pa 30 til
50%. Utredningen
pekerogsi pa flere
omrader hvor
losningen har
overforingsverdi.

Testene har lert oss mye om
hvordan vikan styre KI-
teknologien, fremfor & bli styrt.
Leringspunkter inneholder blant
annet fallgruver 4 unngé nér det
gjelder instruksjoner, bruk av
vektorindekser vs. grafindekser,
teknikker for & forebygge
hallusinasjoner og feil, samt pre
og post-prosesseringsteknikker
for & sikre at indeksene brukes
fremfor grunnmodellens
treningsdata. Deter ogsd utredet
ulike alternativer for 4
avidentifisere spaorsmal.
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Erfaringer og funn sa langt <J

En unik dreftingsarena: annen arena enn tilsyn eller vanlig veiledning, hvor mindre tidspress
apner for som skaper mye (for alle parter). Prosessen dpner ogsa for
en mer lgsningsorientert tilne rming hvor malet for alle er 4 bygge en

,1kke 4 unngd behandling avpersonopplysninger tilenhver pris. Spesielt relevant for oss
som jobber med og 13-20 ar.

Status: er gjennomfort med diskusjoner rundt relevant lovverk bade
cksisterende og kommende, sentrale forutsetninger, teknikker for
anonymisering/avidentifisering, bruksvilkar hos LIM leveranderer,behov for behandling av
personopplysninger eller ikke (avhengig avtype losning). PAgdende diskusjon om flere aktuelle
behandlingsgrunnlag, . Ulike
tolkningsansvar avhengig av lovverk,og Hdirer behandlingsansvarlig til slutt, men sve rt nyttig
med innspill.
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Takk for oppmerksomheten
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