
Bruk av kunstig  inte llig e ns til p ub likumsre tte t informasjon





Tid lig e re  har kunstig  inte llig e ns væ rt fo r d årlig  p å sp råk. 
Nå som sp råkmod e lle r (og så kalt LLM – Larg e Lang uag e  
Mod e l) finne s har b ruke n e ksp lod e rt. Utford ring e n e r at 
sp råkmod e lle r har vist se g  å væ re  up ålite lig  når d e t 
g je ld e r kvalite tssikring  og  e tikk.

Be fo lkning e n e ksp one re s fo r he lse informasjon som e r 
g e ne re rt av kunstig  inte llig e ns p å b asis av kild e r man 
ikke  har ove rsikt ove r. Informasjone n e r ikke  
kvalite tssikre t, og  kan væ re  b åd e  fe il, misvise nd e  e lle r 
p o te ntie lt skad e lig .

Kan (og  b ør?) Hd ir forsøke  å  skap e  fag lig  
kvalite tssikre t motve kt i KI ve rd e n?



Løsning en e r en KI-assistent som b enytte r 
RAG (Re trieval Aug mented  Gene ration). 

Poeng e t e r å d e le  op p  løsning en slik at:
 sp råkmod e lle n ta r se g  av d e  sp råklig e  

formule ring e ne  og  sikre r at innhold e t 
kan forstås av g rup p e r med  lav 
he lsekomp e tanse

 mens d e t fag lig e  innhold e t komme r 
ute lukke nd e  fra  kvalite tssikred e  kild e r 
som He lsed irektorate t har kontro ll ove r.

Småskala eksp e riment p å slutten av 2023.
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Innled end e  te sting  så ut til å vise  at p ro to typ en:

 svare r med  b ra kvalite t og  vise r emp ati
 hånd te re r stave fe il, d ialekte r og  up re sist sp råk
 e r le tt å forvalte  teknisk og  re lativt lite  kostnad sd rivend e
 sie r ifra når d en ikke  finne r svare t isted enfor å imp rovise re
 Kan vise  til d e  kild ene  som e r b rukt

Pro to typ en b le  d e rfor te ste t ytte rlig e re  und e r fle re  b ruksområd e r og  vurd e rt op p  
mot en rekke  re levante  p rob lemstilling e r. Eksp e rimente t g ikk ove r til e t fo rp ro sje kt  
i vå re n  2 0 2 4  og  b le  me ld t inn i Datatilsyne ts sand kasse . Måle t med  forp rosjekte t e r 
å le ve re  en ko nse p tu tre d n ing  innen åre ts slutt.



• Utre d ning  av nød ve nd ig e  fo rho ld  til utarb e id e lse  av e t konse p tfo rslag  (fag lig  kvalite t, 
b ruke rop p le ve lse , utvikling , fo rvaltning , arkite ktur, sikke rhe t, mm.)

• Utre d ning  av p e rsonve rnre ttslig e  p rob le mstilling e r g je nnom Datatilsyne ts sand kasse
(4 workshop  og  noe n e kstra d røfting smøte r)

• Valid ite tste sting  av p ro to typ en med  ulike  sp råksmod e lle r, 
b åd e  med  og  uten RAG, med  og  uten instruksjone r og  
ved  b ruk av ulike  vektorind ekse r. Testene  e r g jennomført 
for op p g ave r i fem b ruksområd e r:

o Ve ile d ning sstø tte  til å b e svare  sp ørsmål om to b akk
o Ve ile d ning sstø tte  til å b e svare  sp ørsmål om p re ve nsjo n
o Ve ile d ning sstø tte  til å b e svare  sp ørsmål om p sykisk he lse
o Svare  sp ørsmål i fle re  sp råk (Po lsk, Arab isk og  Somali)
o Kod ing  av d ø d så rsake r me d  ICD-11



Kva lite t

RAG g ir hø ye re  fag lig  
kva lite t  e nn d e t å kun 
b ruke  g runnmod e lle r, 
fo rutsatt at ind e kse n e r 
satt op p  me d  tilstre kke lig  
ko m p e tanse . RAG vise r 
sto r variasjon i sp råklig  
kvalite t avhe ng ig  av 
sp råk, høy for noe n, lav 
fo r and re , må te ste s fø r 
b ruk. RAG åp ne r og så fo r 
å vise  kild e r og  sikre  
transp a re ns, som øke r 
tillit.

Effe ktivite t

RAG e r 
ko stnad se ffe ktiv å 
fo rvalte  og  te ste ne  som 
ve ile d ning sve rktøy e n 
re d uksjo n  av 
sva rt id e n  p å 30 til 
50%. Utre d ning e n 
p e ke r og så p å fle re  
områd e r hvor 
løsning e n har 
o ve rfø ring sve rd i.

Te kno lo g i

Te ste ne  har læ rt oss mye  om 
hvord an vi kan styre  KI-
te kno lo g ie n , fre mfor å b li styrt. 
Læ ring sp unkte r inne hold e r b lant 
anne t fallg ruve r å unng å når d e t 
g je ld e r instruksjo ne r, b ruk av 
ve ktorind e kse r vs. g rafind e kse r, 
te knikke r fo r å fo re b yg g e  
ha llusinasjo ne r og  fe il, samt p re  
o g  p o st-p ro se sse ring ste knikke r 
fo r å sikre  at ind e kse ne  b ruke s 
fre mfor g runnmod e lle ns 
tre ning sd ata. De t e r og så utre d e t 
ulike  alte rnative r fo r å 
avid e ntifise re  sp ørsmål.



En unik d rø ft ing sa re na : anne n are na e nn tilsyn e lle r vanlig  ve ile d ning , hvor mind re  tid sp re ss 
åp ne r fo r d yb d e d iskusjo ne r som skap e r mye  læ ring  (fo r alle  p arte r). Prose sse n åp ne r og så fo r 
e n me r løsning sorie nte rt tilnæ rming  hvor måle t fo r alle  e r å b yg g e  e n p e rso nve rnve nnlig  
lø sn ing , ikke  å unng å b e hand ling  av p e rsonop p lysning e r til e nhve r p ris. Sp e sie lt re le vant fo r oss 
som job b e r me d  he lse sp ø rsm å l og  ung d o m m e r 13-20 år. 

Sta tus: fire  w o rksho p e r e r g je nnomført me d  d iskusjone r rund t re le vant lovve rk b åd e  
e ksiste re nd e  og  komme nd e , se ntrale  fo rutse tning e r, te knikke r fo r 
anonymise ring /avid e ntifise ring , b ruksvilkår hos LLM le ve rand øre r, b e hov for b e hand ling  av 
p e rsonop p lysning e r e lle r ikke  (avhe ng ig  av typ e  løsning ). Påg åe nd e  d iskusjon om fle re  aktue lle  
b e hand ling sg runnlag , p ro sje kte t  avve nte r e nd e lig  t ilb ake m e ld ing  fra  Da ta t ilsyne t . Ulike  
to lkning sansvar avhe ng ig  av lovve rk, og  Hd ir e r b e hand ling sansvarlig  til slutt, me n svæ rt nyttig  
me d  innsp ill.

Sand kasse p ro se sse n



Takk for op p me rksomhe te n
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