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Bakgrunn for prosjektet
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BAKGRUNN
Et fem ukers Gen AI-hackathon i november 
2023 førte til et pilot for hvordan en 
generativ KI-chatbot  kunne benyttes av 
Statens vegvesen. Konseptet viste potensial 
innenfor effektiv og presis saksbehandling. 

Har frem til nå jobbet med utvikling av en 
fullskala løsning, med fokus på skalerbarhet, 
utvidbarhet og sikker infrastruktur-
implementering.

Hvordan kan generativ KI hjelpe saksbehandlere med å øke 
effektiviteten samtidig som de opprettholder høy kvalitet i håndteringen 
av forespørsler relatert til regelverk?

UTFORDRINGER
En klar utfordring for Statens vegvesen var 
ressursbruk på den tidkrevende og 
manuelle jobben som kreves for å håndtere 
forespørsler relatert til regelverk. 

Vårt nåværende prosjekt tar sikte på å 
utvikle et støtteverktøy (KIBOK) for 
saksbehandlere for å effektivisere og 
håndtere disse regelverksforespørslene på 
en smidig måte. 

HOVEDSPØRSMÅL
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Identifisert 
mulighetsrom for bruk 

av GenKI i Statens 
vegvesen, Myndighet 

og regelverk

Oppslag i håndbøker

Høringsinnspill

Forbedre språk i 
håndbøker

Chatbot med oppslagsfunksjon i 
utvalgte håndbøker

En robust chatbot som håndterer 
alle håndbøker

Dyptgående forståelse av regelsett, 
forstå forskjell på normaler, 
retningslinjer og veiledninger, liste 
opp alle relevante krav

Analyse av innspill

Kategorisering og oppsummering 

Foreslå forbedringer basert på 
innspill

Forenkling av språk

Motsigende krav

Overlappende informasjon

Omfang

I første omgang har 
fokus vært på 
oppslag i håndbøker
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1. Store mengder 
ustrukturert tekst

Språkmodeller er bygget for å håndtere 
store mengder ustrukturert tekst og 
generere svar basert på grunndokumenter 

2. Ikke-sensitiv 
informasjon

Alle håndbøkene er offentlig 
tilgjengelig og datagrunnlaget 
inneholder ikke personopplysninger 

3. Typisk 
bruksområde

Lignende bruksområder finnes flere 
steder i organisasjonen – denne 
løsningen og arkitektur-mønsteret 
fungerer som en akselerator for nye 
prosjekter

Håndbøkene var et godt case for å teste bruken av 
generativ AI



Hvordan har KIBOK bidratt til 
verdiskaping hos Statens 
vegvesen

Et effektivt oppslagsverktøy for saksbehandlere til å 
navigere i et bredt sett av regelverksdokumenter, som 
også utarbeider forslag til svar på forespørsler i henhold 
til definerte retningslinjer.

Sikrer etterlevelse av lover og forskrifter gjennom 
enhetlig tolkning og veiledning, uavhengig av hvilken 
saksbehandler som behandler en forespørsel

Enkel måte for ansatte å ta i bruk og bli kjent med 
genAI-verktøyene og deres potensial, som igjen kan 
identifisere nye bruksområder og skape mer 
engasjement

Et rammeverk som kan bli videreutviklet og tilpasset 
til nye bruksområder



Hvordan løsningen fungerer
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Mål for for
prosjektet
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1. Lage en løsning som skulle 
produksjonssettes i Vegvesenets 
infrastruktur og brukes aktivt i 
saksbehandling

2. Bygge en skalerbar plattform som kan 
brukes og videreutvikles til andre 
bruksområder i organisasjonen

3. Teste Gen AI-teknologi i organisasjonen, 
bygge erfaringer og øke Gen AI-
kompetansen



Hvordan vi TENKER at et KI-team bør se ut….
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Kompetansebehov?

…hvordan det FAKTISK bør se ut

Generative AI and machine learning skill sets

Traditional software development skill sets

Generative AI and machine learning skill sets

Traditional software development skill sets
Generativ KI-kompetanse
Fag, systemutvikling, prosjektledelse etc



Involvering fra sluttbrukerne har vært essensielt for å teste og skape 
en verdifull løsning

Involvering av 
saksbehandler

Presentasjon

Prioritering 
av behov

Test og 
videre -
utvikling

ITERATIV PROSESS 

Innvolvering av 
brukerne er 
essensielt...



Involvering fra sluttbrukerne har vært essensielt for å teste og skape 
en verdifull løsning

Tilbakemeldinger i Confluence

Tilbakemeldinger gjennom spørreundersøkelse

Spesifikke caser og forbedringsforslag
Helhetlig opplevelse av kvalitet, 

risiko og brukervennlighet Rapportere mangler og feil via 
«tommel ned»

Tilbakemeldinger gjennom «tommel ned»

Feedback og testing



Funksjonell verdirealisering er avhengig av en grundig teknisk tilrettelegging

Realisering av verdi:
1. Et teknisk grunnarbeid er nødvendig for å kunne realisere funksjonelt utbytte på lengre sikt
2. Dette utbyttet vil øke jo lengre ut i prosjektet vi kommer
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2 Funksjonelt utbytte

Teknisk tilrettelegging 

1 2• MVP • Forbedre MVP
• Optimere dataprosessering
• Inkrementelle forbedringer • Videre iterasjoner

• Raffinere brukergrensesnitt

• Legge til flere funksjonaliteter

• Definere prosesser og roller
• Planlegging og prosjektstyring
• Ressursfordeling
• Test, lær og tilpass

• Ferdigstille V 1.0

• Raffinere brukergrensesnitt

• Utvide datagrunnlaget (håndbøker)

• Få tilganger
• Utforske komponenter i løsningen
• Verdivurdering
• Risikovurdering

• Få tilganger som ennå mangler
• Justere komponenter i løsningen
• Verdivurdering 
• Risikovurdering 

• Integrasjon
• Innføring og opplæring
• Evaluere resultater fra 

brukertesting



KIBOK: Et fremtidsrettet verktøy for å effektivisere og håndtere regelverksforespørsler

De siste årene har anvendelsen av GenKI skutt i 
været, og «alle» utforsker områder hvor GenKI kan 
være en viktig strategisk komponent. Hvordan man 
benytter seg av denne teknologien kan ha store 
implikasjoner i fremtiden.

Å utvikle en GenKI-løsning for vegnormalene speiler 
Statens vegvesens toppmål om å effektivisere ved 
hjelp av teknologi. Med en KI-basert løsning kan 
ikke bare saksbehandlernes arbeidsbyrde reduseres, 
men den skaper også rom for skalerbarhet og læring. 

Fra start har prosjektet hatt fokus på å bygge en 
modulær løsning, slik at løsningen kan brukes som 
en akselerator for å benytte GenKI på andre 
områder enn vegnormalene. Sluttbrukerne finner 
stadig nye ønskede funksjonaliteter – det er nesten 
bare kreativiteten som setter grenser.

KIBOK skal være et effektivt oppslagsverk for saksbehandlere på 
tvers av vegnormaler. Vi utvikler en grunnmodell som kan 

videreutvikles etter behov og skaleres til andre bruksområder. 

Generativ Kunstig Intelligens

KI på vegnormalene

Videreutvikling av KIBOK
Mange vegnormaler å søke gjennom 
for å finne alle relevante krav for et 
spørsmål.

KIBOK finner alle krav som gjelder 
for spørsmålet. 

Uten KIBOK:

Med KIBOK:

Kompetanse
KIBOK-prosjektet skal bidra til 
læring om GenKI-teknologien

Redusert tidsbruk
Testbrukere melder om et potensiale på inntil 
30% reduksjon i tid brukt på søk i vegnormalene

Etterlevelse
Ensartet og forutsigbar saksbehandling, 
støtte til revidering og forenkling

Fornøyde kunder og ansatte
Forenklet kommunikasjon, økt kvalitet og 
effektiv håndtering av saker

KIBOKs verdi for Statens vegvesen



Spørsmål?
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