
Automatisert saksbehandling og 
regelverks - simulering

One graph to rule them all?

Sjøfartsdirektoratet
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Introduksjon
NIS/NOR er 
konkurranseutsatt

4. største 

skipsfartsnasjonen

Vår rolle:
• Trygghet på sjøen
• Tilrettelegge og 
fasilitere
• Internasjonalt arbeid
• Service og tjenester

40 % 
reduksjon i 
utslippene innen 

2030
Norge i front

350 ansatte
fordelt på

15 kontorer i 
Norge 

Tilsynsmyndighet

5949 tilsyn i 
2022
Underlagt NFD 
og KLD

Legge til rette for 
en grønnere og 
tryggere framtid 
for den maritime 
sektoren.

9 % av Norges 
utslipp kommer fra 
skip
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Hvorfor hadde direktoratet behov for å tenke nytt?



En typisk hverdag i 
direktoratet:

Sjøfartsdirektoratet har mange oppgaver, 
men de viktigste er:

● Tilsynsa rbeid
● Kundestøtte
● Sa ksbeha ndling

Felles  for punktene ovenfor er a t 
s luttproduktet er e t sertifikat .



Sertifikatutstedelse

Sjøfolk kan ikke arbeide på et skip 
uten gyldige personlige sertifikater

Alle skip trenger et sett med 
sertifikater for å ha lov til å seile 

Utstedelse av 
fartøyssertifikater

Utstedelse av personlige 
sertifikater



Alle saker behandles 
ma nuelt - ua vhengig  a v 
kompleks ite t

Nå r a lt beha ndles  ma nuelt 
blir det va nskeligere  å  
beha ndle  sa kene likt

Sertifikatutfordringer

Bå de kunder og  
sa ksbeha ndlere  må  
forholde seg  til svæ rt 
komplekse  regelverk

Sa ksbeha ndling  - og  
kundeløsningene ba r preg  
a v tidens  ta nn

Konta kten mellom 
direktora t og  kunde 
foregikk på  ma nge 
forskje llige  pla ttformer

Komplekst 
regelverk

Lang 
saksbehandling

Manglende 
likebehandling

Gammel app. 
portefølje

Kommunikasjons -
flater



Hypotese
Med nok vilje, tid og penger tror vi at….



Effektivisering

…vi kan løse dette:

Mål
Kvalitet

Kundetilfredshet

Sikkerhet og stabilitet 

Våre mål med å  ta  i bruk ny teknologi , og  bygge kundeporta ler og  
sa ksbeha ndlings løsninger på nytt

Gå  fra  uker med 
sa ksbeha ndlig  til minutter

Bidra  til bedre  fors tå else  og  
utnytte lse  a v da gens  regelverk

Likebeha ndling  i “s ta nda rd”-
sa kene og fokus  på  

spes ia ltilfe ller

Nye dig ita le  produkter, bygget 
på  oppda terte  ra mmeverk og 
s ikkerhetsmeka nismer

1 2

3 4
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Flott luftslott! Men - hvordan skal dette utføres?







Hvorfor kunnskapsgrafer?
● Inspirert av nasjonale og internasjonale trender (2019).
● Nytt tilsynssystem med kravet i sentrum.
● Automa tiserte , ma skinlesba re  fakta som grunnla g  for felles forståelse .



Regelverkssimulering



Regelverk



Identifisering



Generering





Arbeidsflyter v2.0
Sertifikatutstedelse i direktoratets nye digitale portaler



Sertifisering av fartøy og rederi



Sertifisering av sjøfolk
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Hvordan har det gått, og hva skulle vi gjerne visst på forhånd?



441
Antall automatisk utstedte personellsertifikater



Mer statistikk , takk!

Lengste 
saksbehandlingstid før 

automatisering

Før automatisering
Korteste 

saksbehandlingstid etter 
automatisering

Etter automatisering

10s29d

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/67a18000-4309-4517-8f77-59a9ab09b168?ctid=67108b76-78fa-4f20-b439-5ed3da4293ab&pbi_source=linkShare&portalSessionId=479d8523-352f-4018-9165-764ed7355820&fromEntryPoint=share


One graph to rule them all!

2021

Fartsområde, fartøystype, 
utdanning og personellsertifikater

2022
SFI og stillinger

2024

Inspeksjon, lovgivning og org. 
konsepter

202X
Andre relevante datapunkter



Hva har vi lært
Veien har blitt til mens vi har gått. Sjøfartsdirektoratet er en fremoverlent organisasjon
som ønsker å  få til mye, på en gang

Hvordan spise en elefant

Hvor vanskelig det kan være å stå i egne beslutninger

At innovasjon er komplisert og kostbart og krever mye av 
organisasjonen

1

2

3
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Up! Up! And - awaaaay!



“Difficult to see, always in motion is the future”
Sjøfartsdirektoratet vil fortsette arbeidet med regelverks -simulering som støtteverktøy for 
kunder og saksbehandlere. Grafdata vil ligge til grunn for videre innovasjon

Deling 1: SFI - ontologien er i dag tilgjengelig på vår Github. Mer 
kommer!

Bruk av generativ KI: som spørreverktøy på våre grafdata

Deling 2: Utvidelse av vår interne grafdatabase og levere mer og 
raskere til eInnsyn, data.norge.no, arkivverket etc.

1

2

3

Risikobaserte tilsyn: Bruke våre ressurser der de trengs mest4



CREDITS:This presentation template was 
created by Slidesgo , and includes icons by 

Flaticon , and infographics & images by Freepik

Takk!
Spørsmål?

jcs t@sdir.no
+47 993 63 613

sdir.no

https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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