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® Sjefartsdirektoratet

\ Automatisert saksbehandling og
regelverks - simulering

One graph to rule them all?
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Gjennomfaring
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Hva skal vi bruke dette til i
fremtiden



350 ansatte

fordelt pa

1 5 kontorer i
Norge

AN\

NIS/NOR er
konkurranseutsatt

4 . starste

skipsfartsnasjonen

Tilsynsmyndighet

5949 tisyn i

2022
Underlagt NFD
og KLD

Var rolle:
Trygghet pa sjgen
Tilrettelegge og

fasilitere
Internasjonalt arbeid
Service og tjenester

40 %

reduksjon i
utslippene innen

2030

Norge i front
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tryggere framtid
for den maritime
sektoren.

9 % av Norges

utslipp kommer fra
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\>
\ En typisk hverdag |
direktoratet:
Sjofartsdirektoratet har mange oppgaver,

men de viktigste er:

® Tilsynsarbeid
® Kundestotte
® Saksbehandling

Felles for punktene ovenfor er at
sluttproduktet er et sertifikat .




Sertifikatutstedelse

Utstedelse av
fartgyssertifikater

Alle skip trenger et sett med
sertifikater for & ha lov til a seile

Utstedelse av personlige
sertifikater

Sjofolk kan ikke arbeide pa et skip
uten gyldige personlige sertifikater



Sertifikatutfordringer

Komplekst

regelverk

Bade kunder og
saksbehandlere ma
forholde seg til svae rt
komplekse regelverk

Gammel app.
portefalje

Saksbehandling - og
kundelosningene bar preg
avtidens tann

Lang

saksbehandling

Alle saker behandles
manuelt - uavhengig av
kompleksitet

Kommunikasjons -
flater

Kontakten mellom
direktorat og kunde
foregikk pd mange
forskjellige plattformer

Manglende
likebehandling

Nar alt behandles manuelt
blir det vanskeligere &
behandle sakene likt
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...Vi kan lgse dette:

Vare mal med a ta i bruk ny teknologi , og bygge kundeportaler og

saksbehandlingslgsninger pa nytt

Effektivisering

Gé fra uker med
saksbehandlig til minutter

Kvalitet

Likebehandling i “standard™- 3
sakene og fokus pa
spesialtilfeller

Kundetilfredshet

Bidra tilbedre forstaelse og
utnyttelse av dagens regelverk

\
Sikkerhet og stabilitet /

Nye digitale produkter, bygget
péd oppdaterte rammeverk og

sikkerhetsmekanismer
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Gjennomfaring A\

® Flott luftslott! Men - hvordan skal dette utfgres? K
; /



\L

Sosial
intelligens

Simulere
folelser

Oppfatning

K

Generzit
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Sprak-
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Naturlig
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Ontologi

Kunnskaps-
representasjon
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BABEL FISH

DHLEETRE HERVE CHORD ENERGY ARSORPTION FILTER

EXTEHDAALE

WERE SIGMAL /_,-"

HRROE - LVER /' migesTion COMSEMIUS

L BAKIRS MEART FREQUENCY SENSDES
THE BABEL FISH IS SMALL, YELLOW, LEECHLIKE,

AND PROBABLY THE ODDEST THING IN THE UNIVERSE,

R CH R R OIS
FREQUENCY
SENGDES

\ IT FEEDS ON BRAIN WAVE ENERGY, ABSORBING ALL...




Hvorfor kunnskapsgrafer?

'\7'/

Inspirert av nasjonale og internasjonale trender (2019).

Nytt tilsynssystem med Aravef isentrum.

Automatiserte, maskinlesbare /gakfa som grunnlag for felles forstaelse .

Cross-sectoral data
governance framework

Key actions

+ Creation of legislative
framewark for Eurapean data
spaces.

« Strenginening of cress-sector
data use in line with FAIR
principhes.

+ Promotion of 'data altruism',

- Incentives for horizontal data
sharing.

+ Establishment of data pools
far deta analysis.

Competences

Key actions:
« Empawering individuals and
investing in datz literacy.
+ Capacitybuilding for SMEs.

EU DATA

STRATEGY

Enablers

t

+ Creation of 2 European data-
sharing ecosystem.

+ High Impact Project on data
spaces and federated cloud
infrastructures.

Commeon European
Data Spaces

Key actions:
+ Establishi ng n.na spaces In

interoper bny

European
I Legislation
FELLES Identlfler

(((‘ DATAKATALOG
DATA.NORGE.NO



~~

Regelverkssimulering
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Regelverk

i

Forskrift om fiske- og fangstfartay under 15 meter sterste lengde Innholdsfortegn

3. Brann, maskineri og elektro

§ 7. Kapittelets anvendelsesomrade
(1) Dette kapittelet gjelder for fartey bygget etter 2. januar 1988.

(2) Fartpy som er bygget for 2. januar 1988 skal vaere bygget og utrustet etter reglene som gjaldt da fartoyet ble bygget, med mindre
annet fremgar av de enkelte bestemmelsene i dette kapittelet.

(3) Nar et fartey forandres eller ombygges i vesentlig omfang, skal farteyet oppfylle kravene til nytt fartay.

0 Endret ved forskrift 4 mai 2015 nr. 445 (i kraft & mai 2015).
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|dentifisering °

Forskrift om fiske- og fangstfartay under 15 meter sterste lengde | requlationTitle = Innholdsfortegn:

3. Brann, maskineri og elektro | theme

[ § 7. Kapittelets anvendelsesomrade | label

(1)|Dette kapittelet gjelder for fartay|bygget etter 2. januar 1988 scope : builtDate

(2)|Fartey som er|bygaet for 2. januar 1988|skal vaere bygget og utrustet etter reglene som gjaldt da fartoyet ble bygget, med mindre
annet fremgar av de enkelte bestemmelsene i dette kapittelet.

Nar et fartey forandres eller ombygges i vesentlig omfang, skal farteyet oppfylle kravene til nytt fartay.
0 Endret ved forskrift 4 mai 2015 nr. 445 (i kraft 6 mai 2015).
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Generering

er et

REG201311221404S23P1v0

REG20131122140451v0

BuiltDate_al19920101

generelt virkeomrade

Virkeomrade

i

i

eret Byggedato
gjelder

datatype

:

virkeomrade fra og med

label I "Elektriske anlegg"@no

virkeomrade

"1992-01-01"

Virkeomrade

i

eret

Elektrisk installasjon

datatype

opp til

/d

50
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>\ Arbeidsflyter v2.0 A

Sertifikatutstedelse i direktoratets nye digitale portaler \
®
; /



Sertifisering av fartey og rederi
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Sertifisering av sjgfolk

VIGO

RESQ

NAV

VITNE-
MAL.P

POD

Sertifikat utstedelse

Kvalifikasjoner, fartstid, bilde og
signatur hentes inn automatisk.

Seknad OK

Seker logger inn pa Min Side

Seker far en oversikt over sine kvalifikasjoner og sertifikat og kan
legge inn sertifikatseknad. Gebyr ma betales fer behandling.

Manuell saksbehandling
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Morwegian
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institutions
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Erfaringer AN\

~ Hvordan har det gatt, og hva skulle vi gjerne visst pa forhéndﬁ
; /
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Antall automatisk utstedte personellsertifikater
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Mer statistikk , takk!

For automatisering

Lengste
saksbehandlingstid far
automatisering

10s

Etter automatisering

Korteste
saksbehandlingstid etter
automatisering

1


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/67a18000-4309-4517-8f77-59a9ab09b168?ctid=67108b76-78fa-4f20-b439-5ed3da4293ab&pbi_source=linkShare&portalSessionId=479d8523-352f-4018-9165-764ed7355820&fromEntryPoint=share

——
One graph to rule them all! Y/
Fartsomrade, fartaystype, Inspeksjon, lovgivning og org.
utdanning og personellsertifikater konsepter

2021 2024 ./

2022 202X

SF1 og stillinger Andre relevante datapunkter




B \Y/
Hva har vi laert

Veien har blitt til mens vi har gatt. Sjgfartsdirektoratet eren  fremoverlent organisasjon
som gnsker & fa til mye, pa en gang

1 Hvordan spise en elefant

2 Hvor vanskelig det kan veere a sta i egne beslutninger
At innovasjon er komplisert og kostbart og krever mye av o
organisasjonen
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Velen videre




T
“Difficult to see, always in motion is the future”

Sjofartsdirektoratet vil fortsette arbeidet med regelverks -simulering som stgtteverktgy for
kunder og saksbehandlere. Grafdata vil ligge til grunn for videre innovasjon

1 Deling 1: SFI- ontologien er i dag tilgjengelig pa var Github. Mer
kommer!

2 Bruk av generativ KI: som spgrreverktgy pa vare grafdata

Deling 2: Utvidelse av var interne grafdatabase og levere mer og
raskere til elnnsyn, data.norge.no, arkivverket etc. o




—_—

Takk!

Sparsmal?
jest@sdir.no
+47 993 63 613
sdir.no

f

CREDITS: This presentation template was
created by Slidesgo , and includes icons by
Flaticon , and infographics & images by Freepik
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https://bit.ly/3A1uf1Q
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
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