
Digital post til innbygger 

 

Sesjon 2A Digital post 
 

Innledning ved Tone Bringedal 

 



Difi skal aktivt bidra til realisering av og til 
en samordnet utvikling og tilrettelegging av 
digitale tjenester i staten. Det skjer særlig 
gjennom arbeidet med digitalt førstevalg, 
digitale felleskomponenter og organisering, 
finansiering og styring av IT.» 

DIGITAL KOMMUNIKASJON SOM 

HOVEDREGEL 

 



Samhandling 

Aktører og prosesser 

Offentlig 
virksomhet 

Offentlig 
virksomhet 

Næringsliv Innbygger 



Det er langt frem…. 

Forvaltningen sender  

minst 125 millioner 
brev i året.  

 

Og betaler rundt  

1 milliard i  
porto alene. 



Den politiske beslutningen gir det overordnede målet 

«Innbyggerne skal kunne velge 

mellom markedsbaserte 

postkasseløsninger, og kunne få post 

fra det offentlige i samme digitale 

postkasse som de bruker til annen 

digital post.» 
 

 



To postkasser – innbyggers valg 

Digipost E-Boks 



Offentlig virksomhet

Innbygger

Offentlig portal, f.eks. Altinn, 

helsenorge.no og Lånekassen

Informasjon ut

Digital post

Digital post
Innsyn

Interaksjon

Informasjon inn

Sikker digital posttjeneste



Dialog eller digital post? 

Ikke et enten eller – men et både og! 

 

 
Vi trenger flere kanaler 

og ulike 

felleskomponenter 

Vi må sammen 

definere hva som er 

egnet i hvilken kanal, 

og sørge for at det god 

sammenheng mellom 

dem  

 

 



Løsningsskisse Sikker digital posttjeneste 





Offentlig virksomhet 

Dagens situasjon 

Altinn 

PEPPOL 

SDP-meldingsformidler 

Helsenettet 

SvarUT 

Økonomisystem 

Fagsystem 1 

Fagsystem 2 

Sak-/arkivsystem 1 

Sak-/arkivsystem 2 

Særlige utfordringer: 

Mange transportinfrastrukturer, ulike 

integrasjonsstandarder og liten grad av samordning 

Komplekst for både saksbehandler og virksomhetenes IT-avdelinger 

Ressurskrevende og uoversiktlig for leverandører 

Utbredelse skjer parallelt uten synergier 

 




